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GAMIFICACAQ

1 Introducao

O documento de métricas da gamificagao traz uma analise dos objetivos do projeto de gamificagao
com o proposito de simplificar a avaliagao de cada objetivo e permitir analisar se as estratégias adotadas
no projeto estdo sendo eficientes ou nao.

O objetivo de tal documento é poder mapear os objetivos a partir de métricas, e evidenciar os principais

indicadores para acompanhamento do projeto.

2 Objetivos

2.1 O1 - Reduzir o tempo de verificagao dos problemas registrados

Estratégias: O2 - Aumentar o nimero de voluntarios civicos participantes;

2.1.1 Questoes

Q1 - Quanto tempo demora para verificar um problema?

Q2 - O tempo de verificagdo dos problemas esté reduzindo?

2.1.2 Meétricas
M1 - Tempo de demora: Tempo entre registro de problema e retorno para verificagao

M2 - Comparacao: M1(Atual) < MI1(Anterior) ? Sim : Néao

2.2 02 -Aumentar o niimero de voluntarios civicos participantes

Estratégias:

2.2.1 Questoes

Q1 - Quantos voluntarios temos?

Q2 - O numero de voluntérios esta aumentando?

2.2.2 Meétricas

M1 - Qtd. Voluntarios: Soméatorio de voluntérios do programa Auditoria Civica na Satude
M2 - Comparacao: M1(Atual) > MI(Anterior) ? Sim : Néo
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