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1 Introducao

Este documento tem como objetivo a apresentacao do processo de coleta de dados para analise das
métricas definidas para monitoramento do projeto em relagao aos sistemas web e mobile desenvolvidos

para o Instituto de Fiscalizagdo e Controle.

1.1 Contextualizacao

Conforme o plano de gamificagdo vai sendo implementado dentro do projeto “Auditoria Civica na
Saude”, é necesséario que exista uma analise da eficiéncia do plano em relagdo aos objetivos identificados e
propostos pela organizacao durante o processo. Para que essa analise seja efetiva, é necesséario que alguns
parametros sejam estabelecidos para maior conformidade com a realidade seja obtida, e mapeamento dos

dados dentro dos proprios sistemas.

2 Coleta de dados das auditorias

2.1 Sistema web

Os dados das auditorias sao coletados através de planilhas onde as informagoes sao armazenadas
durante o procedimento. Os dados serdo entao levados para o sistema através de um processo de insergao
diretamente pela plataforma, ou simplesmente carregando um arquivo CSV com os dados inseridos.

Os dados serao apresentados de volta na forma de planilhas equivalentes as planilhas utilizadas para
as auditorias, de forma a espelhar o processo real. Qualquer usuario do sistema tera acesso a visualizagao
desses dados e poderd gerar um arquivo PDF com as planilhas para utilizacao propria. No caso dos
administradores do sistema, existe a possibilidade de retirar um relatério em formato CSV, para analise

e outros fins que julgarem necessarios.

2.2 Sistema mobile

Para o sistema mobile, os dados dos Postinhos serao provenientes da integracao com o sistema web.
Isso significa que os Postinhos s6 passarao a existir no sistema mobile, quando os dados do mesmo forem
registrados através do sistema web. Além disso, informagoes de quest solucionadas e identificadas no
sistema mobile, também passarao para o sistema web de maneira integrada.

Com isso, caso um usudrio tenha necessidade de um relatério sobre um Postinho especifico, devera

consultar o mesmo através do sistema web.
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3 Coleta de métricas levantadas

Tanto para o sistema web quanto mobile, foram definidas métricas que auxiliariam tanto a organiza-
¢ao quanto a equipe de desenvolvimento a avaliar o progresso e os resultados alcancados pelo trabalho
elaborado ao longo da implantacdo dos sistemas e da sua relagdo com os usuarios. Com isso, conforme
os sistemas sao desenvolvidos e evoluidos, essas métricas definidas sofrem alteragoes continuas, visando
considerar novos aspectos, pontos de vista e chegar a um resultado mais preciso.

Baseado nesses quesitos, as métricas definidas sao todas frutos de dados coletados pelo proprio sistema
indiretamente, como ntimero de usuérios participantes, nimero de pessoas ativas realmente, etc. Vale
ressaltar que, como a interacao como o usuario se d4 majoritariamente pelo sistema mobile, a maioria
desses dados serao provenientes de jogadores, e nao de usuarios do sistema web.

Realizando a coleta desses dados dessa maneira, é possivel comparar os resultados anteriores a im-
plantagao do sistema com os atuais, medir a evolucao dos objetivos da organizacao e propor melhorias
tanto para estes objetivos, quanto para o préprio sistema. Os envolvidos terao acesso a um relatério do
comparativo dos dados, de forma a possibilitar uma anéalise conjunta dos resultados alcangados, mos-
trando as informagoes relativas a todas as métricas que forem levantadas durante o desenvolvimento e

implantagao do projeto.




