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GAMIFICACAO

1 Introducao

O presente documento trataré das necessidades referentes ao desenvolvimento dos sistemas mobile e
web, ambos direcionados a contemplar os critérios do Programa Auditoria Civica na Saide. Buscando a
obtencao de um produto que reduza os riscos ao cliente e aos usuarios, além de conter o proposito dos
softwares a serem desenvolvidos. O documento de visao consistird em uma explanacao das necessidades

de um forma clara e objetiva, tanto para o cliente e usuarios, quanto aos proprios desenvolvedores.

1.1 Finalidades

O documento em questao tem, por finalidade, expor uma visao ampla a respeito do sistema web e
aplicacao mobile referentes ao projeto Auditoria Civica na Saide de modo que explane as caracteristicas,

proposito e usabilidade do mesmo.

2 Posicionamento

2.1 Oportunidade de Nego6cio

Atualmente o tratamento dos dados do projeto Auditoria Civica na Saude é realizado de uma forma
manual, o que impossibilita um acompanhamento pleno de todo o processo de fiscalizagdo das UBS’s.
O processo ocorre mediante a realizacdo da auditoria, coleta de dados, criagdo de um relatorio com as
pendéncias encontradas e retorno para verificagao da corregao dos problemas encontrados apds 120 dias.
Levando em consideragao essa situagao, a concepg¢ao de um projeto que efetive todo o processo de controle
e acompanhamento da fiscalizagdo das UBS’s é bem vindo. O periodo de auséncia sera suprido pelo
acompanhamento dos Usuéarios da aplicagao mobile, e essa aplicagao vird acoplada a um planejamento de
gamifica¢ao. Para automatizar o processo de controle de dados do processo de fiscalizagao uma aplicagao

de plataforma web sera concebida.

2.2 Descricao do Problema

Tabela 1: Descrigao do Problema

O problema é Dificuldade de acompanhamento do processo de fiscalizacao entre
o periodo da realizacao da auditoria civica e o periodo de retorno
a UBS (apos 120 dias).

Afeta O Processo de fiscalizagao das UBS’s
Cujo impacto é Demora para a verificacao e validagdo da corre¢ao de problemas
existentes e descoberta de novos problemas.
Uma boa solucao seria | Estar a disposi¢ao um meio para o acompanhamento do processo
de fiscalizagao de uma forma efetiva, sendo uma aplicagao de pla-
taforma mobile.
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Tabela 2: Descricao do Problema

O problema é Dificuldade na gestao do processo de fiscalizagao das UBS’s.
Afeta O Processo de fiscalizagao das UBS’s
Cujo impacto é Ineficiéncia no controle do processo de fiscalizagao das UBS’s.

Uma boa solucao seria | Estar a disposi¢ao um meio para gerir todo o processo de controle
dos dados das UBS’s, sendo uma aplicagao de plataforma web.

2.3 Sentenca de Posicao do sistema web

Tabela 3: Sentenca de Posi¢ao do sistema web

Para Usuarios e membros das UBS’s
Que Necessitam efetivar o processo de fiscalizagao das UBS’s
0O Sistema web
Que Auxilia a fiscalizagao das UBS’s
Nosso Produto | Gerencia dados coletados

2.4 Sentencga de Posicao do sistema mobile

Tabela 4: Sentenca de Posi¢ao do sistema mobile

Para voluntarios e membros das UBS’s

Que Necessitam efetivar o acompanhamento da fiscalizagdo das UBS’s
O Sistema mobile

Que Auxilia a fiscalizagdo das UBS’s

Nosso Produto | Gerencia o processo de acompanhamento da resolugao dos pro-
blemas das UBS’s, no periodo posterior a realizagao da auditoria
civica

3 Descrigcao dos Envolvidos e Usuarios

3.1 Descricao dos envolvidos

Tabela 5: Descrigao dos envolvidos

NOME DESCRICAO FUNCAO
Representantes IFC Membros da equipe do IFC fiscalizar as UBS’s
Voluntarios Usuérios das UBS’s Auxiliar no processo de fiscaliza-

¢ao das UBS’s
Equipe de Desenvolvimento | Equipe de alunos da UnB-FGA | Planejar, desenvolver e imple-
mentar os sistemas
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4.1.1 Diagrama de classes sistema mobile

Postinho

+ Nome: String

+ Localizacao: String

- Jogadores_Adotaram: ArrayList
- Quests: ArrayList

- Saude: Double

- Saciedade: Double

- Emocao: Double

+ adotar_postinho{ Jogador jogador ) : boolean

+ visualizar_informacoes( } : void

+ visualizar_atributos( }: void

+ visualizar_ranking {): void

+ incluir_postinho (Pastinho postinho); void
+ visualizar_postinhos{ ): ArrayList

+ divulgar_contribuices( ): void

+ abandonar_pastinhof Jogador jegador) : boolean

0.1

Quest

+ Nome : String

+ Tipo: String

- Duracao; Time

- Jogadores: ArrayList

—o0.1

+incluir_quest( Quest quest ) : retum true
+ visualizar_quests() : void

+ aceitar_quest ( Jogador jogador ) : return bolean
+ desistir_quest ( Jogader jogader) : return boolean

— 1.0 —
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Jogador

+ Nome : String

+ Localizacao: String

+ Email: String

+ Senha: String

+ Tipo: String

- Postinhos_Adotados: ArrayList

—| - Quests_Aderidas: ArrayList

- Conquistas: ArrayList

+ convidar_pessoas| String email | : boolean

+ cadastrar_jogador(nome: String email: String, senha:String) : void

+ visualizar_jogador( ) : void

+ alterar_conta () : void

+ excluir_conta ( ): void

+ visualizar_quests_aderidas( ): void

+ visualizar_postinhos_adotados( ): void

I
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Conquista

+ Nome: String
+ Requisitos : ArrayList
- Jogadores_Adgquiriram: Jogador

+ cadastrar_conquistal ) : void
+ visualizar_conquistal ) : void
+ alterar_conquistal ) : void

+ excluir_conquista( ) : void

+ concluir_conquistal ): void

4.1.2 Diagrama de classes sistema web

cadastra

Administrador

+ Nome: String
+ Email: String
+ Senha: String

0.1—

+ cadastrar_administrador ( ): void
+ alterar_administrador { ): void

+ visualizar_administrador ( ): void
+ excluir_administrador ( ): void

+ visualizar_jogadorl ) : void

+ excluir_jogador( }: void

+ convidar_pessoas( ): void
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Diagrama de classes WEB

Exame

Especialidade

Encaminhamento

-nome: String
-tempoEspera: Date
-quantidadeEspera; Date

-nome: String
~tempoEspera: Date
~quantidadeEspera: Date

+ get(Objectld id): Exame
+ put(Exame exame): void
+ deletel): void

+ post(Exame exame): void

+get (Objectld icl): Especialidade

+put (Especialidade especialidade): void
+delete{): void

+post; (Especialidade especialidade}: void

- tipo String
- datas: Date

+get (Objectld id): Especialidade

+put (Especialidade especialidade): void
+delete(): void

+post: (Especialidade especialidade): void
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ConsultasMedicas

-demandalmediata: List<int>
-demandaObservaca
-dlemandaUrgencia: List<int>

-demandaAgendada: List<int>

t<int>

+get (Objectld idl): Especialidade
1 —| +put (Especialidade especialidade}: void

I I +delete(): void
0.1 1 +post: (Especialidade especialidade): void
1
]
AntedimentoEncaminhamentos
TipoAtendimento
-totalFamilhasAcompanhadas: int
-tipoAtendimento: TipoAtendimento - nome: String
.o a -consultashedicas: Consultashedicas | - datas: Date
] | w1 — —
— 1.* —| +get (Objectld id): Especialidade
AuditoriaUBS CRUD +put (Especialidade especialidade): void
: : N 1— +delete(): void
-identificador: String ), A ey N N . e
auditor: AuditorCivico post: (Especialidade especialidade): void
-especialidades : Especialidade
-exames: Exame
-gestor: Gestor
-ubs: UBS
+InseriiEspecialidadesDemanadas: void [y Usuario
+ inserir itos: void CRUD fichaé
01— <<StereoType>>
FichaEstrutura
CRUD ficha estrutura
]
UBS
Asede daunidade é: ) Alugada () Prépria( ) Comodato
-situacao: String 1
~tempoDeFuncionamento: Date 1—| nsume
“horarioFuncionamento: DateTime tens: ltensineumo
~diasFuncionamento: List=String> 1.0 itensEquipamento: InsumcAparelho
-cadastroPopulacionalEquipe: boolean i
-totalEquipesESF: int —
-totalEquipesEAB: int Funcionario
-totalMicroareas: int - - | I
-totalMicroareasCobertas: int ~equipe: String 1 1
-totaPessoasCadastradas: int -nome: String
-totalPessoasCadastradasESF: int -especialidade: String.
_totalFamiliasESF: int -cargaHorario: DateTime
-observagées: String
+get (Objectld id): Especialidade CRUD 0.1 -1
+put (Especialidade especialidade): void | |
+delete(): void InsumoAparelhoEquipamento ltensinsumo
+post: (Especialidade especialidade): void -
I “ome: String “nome: String
I 1. 1.0 - existe: boolean -existe: b""'faa"_
- funciona: boolean -observacao: String
-observacao: String CRUD
<<StereaType>> <<StereaType>> CRUD
AuditorCivico FichaProfissional
+ Atribute 1: Type “Funcionario
+ Attribute 2 : Type _Auditor
- Attribute 3 : Type 1 |-uss
- Attribute 4 : Type 1
CRUD
i ———— 1.0 —
Ar, it
mazenamento Medicamentos
] 0.1 — -condicoe: 01— —
1 “existe: boolean eme: ;‘”"Ig
obeservacao: String “existe boolean
S Tvoes -vencido: boolean
<<StereaType>> +obeservacaos

FichaAgenteComunitarioSaude

-auditorCivico
-ubs
-agenteComunitarioSaude
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