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1 Introdução

O documento de métricas da gamificação traz uma análise dos objetivos do projeto de gamificação
com o propósito de simplificar a avaliação de cada objetivo e permitir analisar se as estratégias adotadas
no projeto estão sendo eficientes ou não.

O objetivo de tal documento é poder mapear os objetivos a partir de métricas, e evidenciar os principais
indicadores para acompanhamento do projeto.

2 Objetivos

2.1 O1 - Reduzir o tempo de verificação dos problemas registrados

Estratégias: O2 - Aumentar o número de voluntários cívicos participantes;

2.1.1 Questões

Q1 - Quanto tempo demora para verificar um problema?
Q2 - O tempo de verificação dos problemas está reduzindo?

2.1.2 Métricas

M1 - Tempo de demora: Tempo entre registro de problema e retorno para verificação
M2 - Comparação: M1(Atual) < M1(Anterior) ? Sim : Não

2.2 O2 -Aumentar o número de voluntários cívicos participantes

Estratégias:

2.2.1 Questões

Q1 - Quantos voluntários temos?
Q2 - O número de voluntários está aumentando?

2.2.2 Métricas

M1 - Qtd. Voluntários: Somátorio de voluntários do programa Auditoria Cívica na Saúde
M2 - Comparação: M1(Atual) > M1(Anterior) ? Sim : Não
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